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ENAP SERVICES FINANCIERSPORTAIL  PRESTATAIRE (TRAITEMENT INTERNE) ENAP VOYAGEUR

Utilisateur identifié

Demande de billets transport / hôtel
Avec N° OM et axe analytique

Génération d’un devis sous 
24h00 et 

validité du devis 48h00
Validation du devis

DEVIS validé

Génération du billet 
sous 72h00 Maximum

Réception billets 
Sur la messagerie 
professionnelle

Réception billets et 
vouchers boite mail 
générique du service

Envoi facture CHORUS PRO
Fin processusFin processus

ORDRE DE MISSION
VALIDE

Génération mail du 
refus de devis  REFUS validation devis

Envoi mail au voyageur 
l’informant du refus de 

l’Enap

Fin processus Fin processus

Réception vouchers 
sous 72h00 avant la 

mission 
Sur la messagerie 
professionnelle

Fin processus

bouchra.hatchane
Zone de texte 

bouchra.hatchane
Zone de texte 
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